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Eco-control srl ha intrapreso dal 2003   un percorso di miglioramento che vede nel conseguimento
della  certificazione  ISO 9001:ed.  2000  e  successivi  aggiornamenti  ISO 9001-2008  ,  poi  ISO
9001_2015 un momento di verifica del proprio impegno per la qualità del servizio di vendita e
dell’organizzazione. 
Parimenti l’osservanza delle procedure ha condotto e condurrà al miglioramento continuativo del
sistema di gestione per la qualità, per raggiungere obiettivi definiti e misurabili.
L’impegno primario è rivolto alla soddisfazione del cliente, nei confronti del quale va posta la
massima attenzione, garantendo gli  aspetti qualitativi del servizio di vendita, attento anche alle
più piccole esigenze.
Prioritario è anche il rispetto di tutti  gli  obblighi di legge per garantire sia lo svolgimento del
servizio in condizioni sicure, compresa la tutela del personale facente parte dell’organizzazione e
dei clienti che visitano l’azienda, sia il rispetto dell’ambiente.
L'impresa tende inoltre a privilegiare fornitori che possano dimostrare di avere adottato modalità e
iniziative ispirate al miglioramento continuo della Qualità del prodotto e/o del servizio erogato.
L'attività  del  servizio  erogato  nell'ambito  del  sito  sarà  sottoposta  a  controlli  mediante  il
monitoraggio  sistematico  dei  parametri  economici   e  di  prodotto  che   tempestivamente  ed
efficacemente possano essere indicativi della tendenza della Qualità della organizzazione .
Le linee guida che Eco-control srl intende continuare a seguire per soddisfare quanto  di cui sopra
espresso sono :

1. Migliorare  l’immagine  di  Eco-control  srl  attraverso  un  servizio  e  buone  referenze  che
portino alla completa soddisfazione del cliente, attuando  i sistemi di monitoraggio già usati
nei precedenti anni e che hanno dato risultati positivi  nella crescita aziendale, una gestione
continua dei loro reclami e resi e le informazioni di ritorno da agenti e questionari.

2. Accurata selezione di fornitori strategici  sulla base della qualità del servizio e dei prodotti
offerti su base storica.

3. Stabilire  e  proseguire  i   rapporti  di  partnership  con  i  propri  fornitori  per  acquisire
reciproca fiducia, migliorando i tempi di comunicazione e risposta ed i rapporti commerciali.

4. Formazione del personale per garantire il continuo aggiornamento delle proprie competenze e
l'informazione sui requisiti della Qualità, per ottimizzare le proprie risorse e  acquisire la loro
continua fiducia.

5. L’ampliamento del servizio per una sempre maggiore copertura dei settori e del territorio,
migliorandone la qualità e i tempi di risposta ai clienti e garantendo reperibilità e diponibilità
nei casi d’urgenza.

6. Acquisizione delle raccomandazioni e dei suggerimenti   insite nelle DIRETTIVE EU per
quanto concerne la sicurezza del luogo di lavoro, la protezione dell'ambiente e la sicurezza dei
prodotti venduti. 

7. Consapevolezza  che  la  Qualità  è  la   priorità  fondamentale della  nostra  azienda,  per
migliorare il nostro servizio offerto ai clienti, e del lavoro di ognuno di noi. 
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